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OZET

Bir grup sadlik calisaninda ofke ve mizag ozellikleri: lliskisel bir inceleme

Amagc: Nedensel kesitsel tlrde planlanan bu arastirmada, tibbi sekreterlerde &fke, mizag ézellikleri ve iligkili
degiskenleri belirlemek amaglanmistir.

Yontem: Arastirmanin evrenini, bir Gniversite hastanesinde calisan tibbi sekreterler olusturmustur. Orneklem,
arastirmaya katilmayi kabul eden 95 kisiden meydana gelmistir. Calismanin verileri Sosyodemografik Veri Formu,
Surekli Ofke-Ofke Tarz Olcedi ve Mizag ve Karakter Envanteri kullanilarak elde edilmistir.

Bulgular: Surekli &fke erkeklerde ve bosanmislarda, ofkeyi disa yansitma egitim dizeyi yiksek olanlarda daha
yUksektir. Katiimcilann ice yonelik fke ve kendini asma duzeyleri arasinda pozitif korelasyon bulunmustur. Katr-
limcilarin disa yonelik 6fke ve kendini asma, isbirligi, sebat etme, 6dul bagimiiligy, zarardan kaginma, yenilik arayisi
dizeyleri arasinda negatif korelasyon saptanmistir. Katiimcilarin éfke kontroll ve kendini asma, isbirligi, kendini
yonetme, sebat etme, &dul bagimiiligi, zarardan kaginma ve yenilik arayisi duzeyleri arasinda pozitif korelasyon
vardir.

Sonug: Bu sonuglar, tibbi sekreterlerin strekli dfke duzeylerinin yliksek oldugunu ve ofkelerini saglikli olarak ifade
etmede yetersizlik yasadiklarin géstermektedir.

Anahtar kelimeler: Saglik personeli, 6fke, mizag ézellikleri, tibbi sekreter

ABSTRACT

Anger and temperament characteristics of a group of health workers: a relational
analysis

Objective: The aim of this cross-sectional, causal study was to determine the temperament characteristics,
anger and associated variables of medical secretaries.

Methods: The study population included medical secretaries working in a university hospital. The sample of the
study included 95 individuals who agreed to participate in this research. Study data were obtained using the
Socio-demographic Data Form, Temperament and Character Inventory, Trait Anger Expression Inventory.
Results: Trait anger was higher in men and divorced ones. Outward anger was higher in individuals with higher
level of education. A positive correlation was determined between inward anger and self-transcendence
scores of participants. A negative correlation was determined between outward anger and self-transcendence,
cooperation, persistence, reward dependence, harm avoidance, novelty seeking scores of participants. A
positive correlation was determined between anger control and selftranscendence, cooperation, self-
directedness, persistence, reward dependence, harm avoidance and novelty seeking scores of participants.
Conclusion: These results show that medical secretaries have high trait anger and lack means to express
anger healthily.
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GIRIS

ireyler ginliik yasantilarinda pek ¢ok sorunla karsi-

lagir ve bunlarla bag etmek zorunda kalirlar. Coztim-
lenmesi gereken bu sorunlar, bireylerin kigisel 6zellikle-
rine ve i¢inde bulunduklart ortama gore farklilagabil-
mektedir. Birey, sorunlariyla bas ederken degisik duy-
gusal ve davranigsal tepkiler vermektedir. Bu duygusal
tepkilerden birisi de 6fkedir (1,2). Novaco'nun (3)
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modeline gére, duygularn bir yansimasi olan 6fke, dav-
ranigsal faktorler, digsal olaylar ve biligsel uyariima ara-
sindaki etkilesim sonucu olusur. Ofke, bir bagkasinin
tutumundan olumsuz etkilenme sonucu gergeklesebilir.
Ornegin, birisi kizgin oldugunda, kendisinde var olan
olumsuzluktan bir bagkasini sorumlu tuttugunda, ¢fke
ve saldirganlik kendiliginden geligebilir. Ote yandan,
ofke, bir bagkasinin bireye adaletsiz davranmasi, zarar

vermesi sonucu da gelisebilir (4,5).
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Ofke ifade tarzlar bireylere gore farklilagmaktadir.
Bu ifade tarzlar ice yonelik 6fke, diga yonelik ofke ve
kontrol edilen 6fke degiskenlerince dl¢iilmektedir (6).
Ige yonelik 6fke, dfke yaratan diisiince ve duygulari bas-
tirma egilimini; diga yonelik ofke, cevredeki insanlara
veya nesnelere yonelik saldirgan davraniglar gésterme
egilimini; kontrol edilen 6fke ise, 6fke yasantisini veya
6fkenin ifade edilmesini kontrol edebilme yetenegini
yansitmaktadir (7,8). Klasik psikanalitik gértige gore, ige
déntik 6fke ofkenin bastirilmasi, var olan enerjinin ige
dondirilmesi olarak degerlendirilmekte ve depresyo-
nun etiyolojisinde rol oynadigi savunulmaktadir
(5,9-11). Nérotik bozukluklarda, depresyonun bir yan-
simasi olarak, 6fke ve irritabilitenin meydana geldigi
belirlenmistir (4,8,12). Depresif hasta grubunda gercek-
lestirilen bir ¢aligmada, depresyonun siddeti, 6fke atak-
lart olan grupta, olmayanlara gore kiigiik, ama anlamli
diizeyde yiiksek bulunmustur (13). Ofke, siirekli ya da
siddetli oldugunda ise yikici hale gelerek, bulundugu
kiside diigtik benlik saygisina, kisilerarasi ve aile igi gatig-
malara, sozel ve fiziksel saldirnlara ve is yasamu ile ilgili
uyumsuzluklara neden olabilmektedir (2). Bir ¢aligma-
da, otke ataklar olan hastalarda bagimli, kagingan, nar-
sisistik, sinir ve antisosyal kisilik bozuklugu ek tanist
anlaml olarak yiiksek bulunmugtur (10).

Kisilik yapisinin yani sira, 6fke tepkilerinde cinsiyet-
ler arasinda bazi farkliliklar da bulunmaktadir. Erkekle-
rin 6fke duygularini daha dogrudan, kadinlarnin ise
dolayh olarak ifade ettikleri belirlenmigtir (2). Kadinlarin
ciddiye alinmama, haksizliga ugrama, bir bagkasinin
hatast nedeni ile suglanma, iglerinin istedikleri gibi git-
memesi, bencil davranilma ve elegtirilme durumlarinda
daha fazla ofkelendikleri (2), erkeklerin ise 6fke diigiin-
celerinin olumsuz kendilik - benlik algisi ile artig goster-
digi saptanmigtir (14). Ote yandan, 6fke tepkilerinin
yasla birlikte azaldig: bildirilmigtir. Ancak geng yetiskin
ve ergen grubu izerinde yapilan bir caligmada, yas art-
tikga kisilerarasi 6fke tepkileri ve 6fke davraniglarinin
arttigr saptanmugtir (15). Egitimin ofkenin ifade edilmesi
tizerindeki etkisine dair yapilan ¢aligmalarda, yiiksek
egitim diizeyindeki bireylerin kognitif rahatliga sahip
olduklari, 6fkeye neden olabilecek problemleri ¢6zme-
de daha baganli olduklarindan 6fke diizeylerinin digtik
oldugu belirlenmistir (16,17) .

[s yasaminda &fke ve 6fkenin ifadesi siklikla ig yeri
stresi, organizasyon yapisindaki bozukluklar, otokratik
yonetim, ig yerinin kogullari, bireyin is yerindeki stati-
st, karara katilma ve karar vermede yetersizlik, yetkile-
rin yetersizligi, caligma ortaminin demokratik olmayan,
hiyerarsik, merkeziyetci niteligi, varolan liderlik bi¢imi,
ozellikle ¢cogul roller ile ortaya ¢ikan rol belirsizligi ve
bireyin kisiliginin etkilesimi ile ilgilidir. Stres cevabr,
tim viicutta sempatik sinir sisteminin hizli yaniti ve
noradrenalin ve adrenal medulladan adrenalin salinimi
seklinde kendini gosterir. Stres cevabi, eger stresi son-
landirmaya yetmez veya stres gereginden fazla ve uzun
strerse, fiziksel ve ruhsal dengeye ulagmanin organiz-
ma i¢in bedeli agir olabilir, bireyde anksiyete belirtileri
kendini gosterir. Bu bedele, ‘allostatik yik’ ad1 veril-
mektedir (18). Lazarus'un (19) transaksiyonel stres
modeline goére, siddetin dogasi ve ciddiyetiyle orantili
olarak meydana gelen duygusal reaksiyonlar, bireysel
karakteristik 6zellikler ve basa ¢cikma stirecleri arasinda-
ki dinamik etkilesim sonrasinda 6fke kontroliiniin kay-
bi ile ortaya ¢ikar. Stresli olaylar bazi ig ortamlarinda
digerlerine gore daha fazlayken, bazi insanlarda da
digerlerine gére daha yogun yasanir (18,20). Ozellikle,
ruminatif kisilik yapisinda stresin daha yogun yasandi-
g1 belirlenmistir. Isle ilgili konularda ¢6ziimsiiz, siirekli
yineleyici zihinsel tekrarlar (ruminasyon), bireyi isten
psikolojik olarak uzaklagmaya iter. Gegmis yasanti ile
ilgili, bireyi caydirict ve 1srarli diigtince yapist maladap-
tif kognitif siirec olarak kendini gosterir. Onceki galig-
malar da, farkl: tiplerde ruminatif distincelerin oldugu-
nu ortaya koymustur (21,22). Bu farkli tiplerden birisini
olusturan 6fke ruminasyonu intikam duygularini igerir,
siklikla igyerinde yasanan baski, yildirma sonrasinda
ortaya ¢ikan igyeri stresiyle birlikte geligir (21). Aragtir-
malar, ig stresini yogun yasayan ruminatif kisilerin
daha fazla saglik problemleri yasadiklarini, is yerindeki
stresin kisinin hayatindaki olumsuz yasam olaylarnyla,
giindelik sikintilarla ve kisilik 6zellikleriyle de birlegin-
ce, genellikle huzursuzluk, gerginlik, 6fke, anksiyete,
depresyon gibi sorunlarla kargilagildigini ortaya gikar-
mustir (18,20).

[syeri stresinin en yogun olarak yagandigi hastane-
ler, 6zellikle ekonomik yonden zayif ve diigiik statide
caliganlar i¢in engellenme, kisitlamalarla doludur ve bu

200 Dustinen Adam Psikiyatri ve Néroloji Biimler Dergisi, Cilt 24, Sayi 3, Eylul 201/ Ddstinen Adam The Journal of Psychiatry and Neurological Sciences, Volume 24, Number 3, September 2011



engellenme sonrasinda en sik kargilagilan duygu 6fkedir
(2,24,25). Is ortamindaki tehlikeler tiim calisanlar icin
s6z konusu olmakla birlikte tibbi sekreterler, egitim ve
statli azlig1 gibi nedenlerle her tiirli istismara agik risk
grubudur (26-28). Haksizliga ya da hakarete maruz kal-
ma durumlarinda oldugu gibi zorlayict olaylar uygun-
suz Ofke tepkilerine yol acabilir (29). Bu nedenlerle, sag-
lik ekibinin bir pargasi olan tbbi sekreterlerin, stresli
ortamda caligmakta olmanin katkisiyla 6fke yasayabile-
cekleri diigtiniilmekte, kisilik 6zelliklerine ve sosyode-
mografik 6zelliklerine gore bu durumun farklilagabile-
cegi 6ngorulmektedir. Sonug olarak, hastane hizmet
kalitesini yiikseltecek farkindaligi artirmak icin bu iki
degisken arasindaki iliskiye bakilmistir. Bu dogrultuda
planlanan bu arastirmada, belirli sosyodemografik
degiskenlere gore ubbi sekreterlerin 6fke ve mizag 6zel-
liklerini belirlenmesi ve bu iki degisken arasindaki iligki-
nin degerlendirilmesi amaclanmistir.

YONTEM
Orneklem

Calisma, nedensel kesitsel bir aragtirma olarak plan-
lanmigtir. Arastirma verileri, gerekli izinler alindiktan
sonra, Mart-Haziran 2008 tarihleri arasinda Ege Univer-
sitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde galisan ve aragtirmaya
katlmay1 kabul eden ubbi sekreterlerden toplanmugtir.
Caligmada herhangi bir 6rneklem segim yontemi kulla-
nilmamistir. Calismanin evreni 113 ubbi sekreterden
olugmaktaydi, ancak ¢aliganlarin on besi, kurum (yone-
tim) baskis1 olabilecegi gibi nedenler ne stirerek, aras-
tirmaya katilmay1 kabul etmedi. Ug kisi de verilerde
yanlis ya da eksik kodlama yaptigi i¢in ¢aligma dist bira-
kilmug, 95 birey ile ¢aligma tamamlanmugtir.

Arastirma verilerini toplamak amaciyla tiniversite-
den gerekli resmi izinler alindiktan sonra, bireylerin bil-
gilendirilmig onamlart alinmigtir. Bu form, insan haklar
evrensel beyannamesi etik kodlarini icermektedir.

Degerlendirme Araclar

Sosyo-demografik Veri Formu: Kaulimcilarin
yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum gibi 6zellik-

G. Keskin, A. B. Gumus, E. Engin

lerini igeren formdur.

Siirekli Ofke ve Ofke Tarz1 Olgegi (SOOTO):
Ofke duygusu ve ifadesini 6lgen, bir kendini degerlen-
dirme &lcegidir. Spielberger (6) tarafindan 1983 yilinda
gelistirilmis, tilkemiz i¢in gegerlilik ve giivenilirligi
Ozer (30) tarafindan yapilmistir. Olcek, ice yonelik
ofke, disa yonelik ofke, 6fke kontrol ve strekli 6fke
olmak tizere 4 alt 6lcekten ve 34 maddeden olusmak-
tadir. Olcegin degerlendirilmesinde “Hi¢ tanimlami-
yor” yanitina 1 puan, “Biraz tanimliyor” yanitina 2
puan, “Olduk¢a tanimliyor” yanitina 3 puan, “Tumiy-
le tanimliyor” yanitina 4 puan verilir. Ice yonelik 6fke,
disa yonelik 6fke ve 6fke kontrol alt 6lgeklerinden ali-
nabilecek en diigtik puan 8, en yiiksek puan 32; siirek-
li 6fke alt dl¢eginden alinabilecek en diigiik puan 10,
en yiiksek puan 40’ur. Olgegin genel toplam puani
olmay1p, dort alt 6lgegin maddeleri o alt dlcegin top-
lam puanini olusturmaktadir. Siirekli ofke alt dl¢egin-
den alinan yiiksek puanlar 6fke diizeyinin yiiksek
oldugunu, &fke kontrol alt dlgeginden alinan yiiksek
puanlar 6fkenin kontrol edilebildigini, disa yonelik
ofke alt dlgeginden alinan yiiksek puanlar 6fkenin
kolayca ifade edildigini, ige yonelik 6fke alt 6lgeginden
alinan ytksek puanlar ise 6fkenin bastirilmis oldugunu
gOsterir (28).

Mizag¢ ve Karakter Envanteri (MKE): Envanter,
dogru/yanlis olarak doldurulan 240 maddeden olusan,
kendi bildirim tarzinda bir olcektir (31). Zaman sinir-
landirmas: yoktur, 20-30 dakikada doldurulabilir. Bu
yedi faktorli kisililik envanterinin gecerlilik ve glive-
nirliligi hem genel niifusta hem de psikiyatrik hastalar-
da smanmig ve tekrarlanmigtir. MKE icerik olarak, 15
yas ve ustii bireyler i¢in uygulama alanina sahiptir.
MKE, yenilik arayisi, zarardan kaginma, 6diil bagimli-
lig1 ve sebat etme olmak tizere dért boyutlu bir mizag
ve kendini yonetme, isbirligi yapma ve kendini agma
olmak tizere ti¢ boyutlu bir karakter bileseninden olus-
maktadir. MKE cok cesitli dillere cevrilmis ve cok cesit-
li kiiltiirlerde psikometrik ozellikleri sinanmigtir. Kose
tarafindan Ttrkce'ye ¢evrilmig ve tersine ¢evirme igle-
mi Sayar tarafindan yapilmis ve bu geviri Cloninger
tarafindan onaylanmugtir (31). Olgegin giivenilirlik ve
gegerliligine dair ilk bulgular Kése ve arkadaglar (32)
tarafindan bildirilmistir.
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Istatistiksel Islem

Aragtirma verileri SPSS 15.0 for Windows progra-
minda degerlendirilmigtir. Istatistiksel degerlendirme-
lerde, hastalarin sosyo-demografik 6zellikleri say1, yiiz-
de dagilimi, ortalama, standart sapma degerleri halinde
verilmigtir. Caligmada kullanilan strekli degiskenler
Kolmogorov-Smirnov normallik testine gore normal
dagilim gosterdiginden, sosyo-demografik degigkenler-
le SOOTO, MKE puanlar arasindaki farklilik Student t
testi (etki buytklugt, Cohen d), ANOVA testi ile belir-
lenmigtir. Gruplar arast farkliligr belirlemek igin ise
Bonferoni diizeltmeli Post Hoc testi kullanilmigtir. Nor-
mal dagilima uymayanlarin analizinde (psikolojik des-
tek alma, psikolojik destek bigimi, hastalara yaklagim
bicimi) Kruskal Wallis, Mann Whitney U testi kullanil-
mugtir. Hastalarin SOOTO, MKE puanlar arasindaki
iligkinin aragtirilmasinda Pearson iligki testi kullanilmig-
tir. Tim kargilagtirmalarda iki yonli istatistiksel anlam-
lilik diizeyi p<0.05 olarak belirlenmistir.

BULGULAR

Caligmaya katilan tibbi sekreterlerin yag ortalamast
29+5.7'dir. %41.2’sinin 20-24 yas grubunda yer aldig
belirlenmistir. Katilimcilarin %69.5°i kadin, 30.571
erkek; %58.9'u evli, %30.5i bekar, %10.5’i bosanmis-
tir; %53.1°1 ¢ocuk sahibi iken, %46.9’unun ¢ocugu
yoktur. Katilimcilara gelir durumlart soruldugunda,
%44.9'u “yiksek”, %38.8'1 “dustik”, %16.3'4 “orta”
olarak ifade edilmigtir. Tibbi sekreterlerin %77.6's1
psikolojik destek almadigini belirtmistir. Psikolojik
destek alanlarin %12.2’sinin ila¢ tedavisi, %10.2’sinin
terapi aldig1 belirlenmistir. “Is yerinde karsilastiginiz
gugliikler var m1?” sorusuna, katithimecilarin %4.1'1 ken-
disini yetersiz buldugunu ve ige yetisemedigini, %49'u
is arkadaslariyla sorun yasamadigini, %44.9'u islerinin
yogun oldugunu ve %46.9’u bazen ig hayatinda olum-
suzluklar yasadigini belirterek yanit vermiglerdir. Tib-
bi sekreterlerin %71.4't hastalara yaklasim tarzlarinin
genellikle “tlimli, anlayish” oldugunu belirtmislerdir. s
ortamindaki sorunlarini %28.6’s1 konusarak/ tartiga-
rak/ tizerine giderek ¢6zdtgiint ifade etmigtir (Tablo
1).

Tablo 1: Hastalarin sosyo-demografik 6zellikleri

Degiskenler Say1 %
Yas

20-24 38 412
25-29 12 12.6
30-34 20 21.0
35-39 14 14.7
40 ve Usti 11 11.5
Cinsiyet

Kadin 66 69.5
Erkek 29 30.5
Medeni durum

Evli 56 589
Bekar 29 30.5
Bosanmug 10 10.5
Egitim durumu

Tlkégretim 30 31.6
Lise 30 31.6
Yiiksekokul 15 16.8
Fakiilte 20 21.0
Psikolojik destek alma

Almig 21 22.4
Almamig 74 77.6
Psikolojik destek alma bicimi

Almamig 74 77.6
Psikoterapi 10 10.2
Farmakoterapi 11 12.2
Hastalara yaklasim sekli

Iimli anlayigh 68 71.4
Ofkeli 27 28.6
Toplam 95 100

Katilimcilarin SOOTO den aldiklari puanlara bakil-
diginda, “ige yonelik 6fke” alt dlgegi puan ortalamast
8.25+4.18, “disa yonelik 6fke” alt dlgegi puan ortalama-
s1.8.92+5.35, “6tke kontrol” alt 6lcegi puan ortalamast
11.35+5.42 ve “stirekli ofke” alt 6lgegi puan ortalamasi
11.25+£5.34 olarak belirlenmigtir. Katilimcilarin
MKE'den aldiklar1 puan ortalamalari ise “kendini yonet-
me” alt 6lcegi icin 24.08+7.87, “isbirligi yapma” alt Slce-
gi icin 24.10+7.01, “kendini agsma” alt dlcegi igin
19.41£5.00, “6dil bagimhligi” alt 6lgegiigin 14.02+4.88,
“sebat etme” alt Olgegi i¢in 4.43+1.79, “zarardan kagin-
ma” alt dlgegi igin 19.37+£5.63 ve “yenilik arayig1” alt
6lgegi igin 21.71+6.07 olarak saptanmustir (Tablo 2).
Kendi kendini agma alt boyutunda 40 ve Ustii yas grubu
en ylksek puan degerine sahipken, isbirligi, kendi ken-
dini yonetme, yenilik arayist alt boyutlarinda 40 ve Gstii
yas grubu en diisiik puana sahiptir.

Arastirmada yasa gore MKE’den alinan puanlar
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Tablo 2: Katilimcilarin Siirekli Ofke ve Ofke Tarz
Olgegi ile Mizag ve Karakter Envanteri’nden aldiklart
puan ortalamalari

Alt olcekler Ortalama Standart Sapma
SOOTO

Ofke ige toplam 8.25 4.18
Ofke disa toplam 8.92 5.35
Ofke kontrol toplam 11.35 5.42
Surekli 6fke toplam 11.25 5.34
MKE

Kendini yénetme 24.08 7.87
5 birligi yapma 24.10 7.01
Kendini agma 19.41 5.00
Odiil bagimlilig: 14.02 4.88
Sebat etme 4.43 1.79
Zarardan kaginma 19.37 5.63
Yenilik arayist 2171 6.07

SOOTO: Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi, MKE: Mizag ve Karakter Envanteri

degerlendirildiginde, yapilan Pearson korelasyon anali-
zinde yag ile MKE'nin kendi kendini agma (r=0.253,
p<0.01) alt boyutu arasinda pozitif korelasyon; igbirligi
(r=-0.354, p=0.04), kendi kendini yonetme (r=-0.476,
p=0.002) ve yenilik arayist (r=-0.534, p<0.001) alt
boyutlart arasinda negatif korelasyon saptanmistir.
SOOTCO den alinan puanlara bakildiginda, yag arttikga
ice yonelik 6fke puanlarinin arttigs belirlenmistir (r=2.59,
p=0.041).

Galismamizda cinsiyete gore MKE alt 6lgek puanla-
rina bakilmus, alt 6lceklerde cinsiyetler arasinda anlamb
farklilik saptanmamustir (p>0.05). Ancak SOOTO’den
alinan puanlarda, stirekli 6fke puaninin erkeklerde ista-
tistiksel olarak anlamli farklilik yaratacak ¢l¢tide yiiksek
oldugu belirlenmistir (t=2.282, p=0.025) (Tablo 3).

Aragtirmada medeni duruma goére katilimcilarin
MKE aldiklart puanlara bakilmis ve MKE yenilik arayist
alt boyutunda, bosanmis olanlarin istatistiksel olarak

G. Keskin, A. B. Gumus, E. Engin

anlamli sekilde en yiiksek puana sahip olduklar bulun-
mugtur (F=5.71, p=0.005). SOOTCO’den alinan puanlar-
da ise siirekli 6fke (F=3.98, p=0.002), 6fke kontrolii
(F=5.29, p=0.007), ice yonelik 6fke (F=3.62, p=0.043)
alt boyutlarinda yapilan post hoc Bonferroni testi ile
bosanmig olanlarin en yiiksek puana sahip olduklar
saptanmistir.

Katilimeilarin egitim durumlarina gére MKE ve
SOOTO’den alinan puanlar degerlendirildiginde, MKE
puanlarinin egitim durumuna gore farklilik géstermedi-
gi, SOOTO'niin ise disa yonelik 6fke (F=2.40, p=0.018)
ve siirekli 6fke (F=2.01, p=0.046) alt 6l¢eklerinde anlam-
li diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir. Post hoc
Bonferroni testi sonuglarina gore, egitimi yiiksekokul ve
Universite olanlarin diga yonelik ofke ve stirekli 6fke
puanlarinin, egitimi lise ve alt olanlardan yiiksek oldu-
gu saptanmistir.

Psikolojik destek almaya (z=0.102, p>0.05), psikolo-
jik destek bigimine (%?=0.060, df=2, p>0.05) ve hastala-
ra yaklagim bicimine gore (z=0.253, p>0.05) katilimcila-
rin SOOTO puan ortalamalart degerlendirildiginde
anlaml istatistiksel farklilik saptanmamustir.

Katilimcilarin MKE’den aldiklart puanlar psikolojik
destek almaya (z=0.093, p>0.05), psikolojik destek bigi-
mine (x?=0.080, df=2, p>0.05) ve hastalara yaklagim
bigimine (z=0.120, p>0.05) gore degerlendirildiginde,
puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar saptanmamigtir.

Aragtirma kapsaminda yer alan katiimcilarin SOOTO
puanlar ile MKE puanlar arasindaki iliskilere bakildi-
ginda, SOOTO’niin ice yonelik 6fke alt dlgegi ile
MKE'nin kendi kendini asma alt 6lgegi arasinda pozitif
korelasyon (r=0.240, p=0.019); SOOTO’niin disa yone-
lik ofke alt olcegi ile MKE'nin kendi kendini a¢gma
(r=-0.272, p=0.008), isbirligi (r=-0.285, p=0.005), sebat etme

Tablo 3: Katitimcilarn cinsiyetine gore Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi puan ortalamalart

Kadin (n=66)

Erkek (n=29)

Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi OrtalamaxSS Ortalama=SS t p

Ofke ice 8.09+4.05 8.34+4.06 0.281 0.779
Ofke disa 8.39+5.29 10.55+4.98 1.86 0.066
Ofke kontrol 11.27+5.82 11.44+4.10 0.147 0.884
Stirekli 6fke 10.39£5.15 13.06+5.48 2.282 0.025

tStudent t test; SS: Standart Sapma
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Tablo 4. Katilimcilarin Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi (SOOTO) ile Mizag ve Karakter Envanterinden aldiklart

puanlar arasindaki iliskiler

Mizac¢ ve Karakter Envanteri

SOOTO Kendini Isbirligi Kendini Odiil Sebat Zarardan Yenilik
y6netme yapma asma bagimlilig: etme kacinma arayist
r r r r r r r
Ofke ice 0.20 0.16 0.24* 0.18 0.16 0.08 0.12
Ofke disa -0.19 -0.29 -0.27* -0.26* 0.25* -0.27+ -0.20*
Ofke kontrol 0.35** 0.47** 0.28** 0.57** 0.32** 0.46** 0.40**
Stirekli 6tke 0.08 -0.05 0.06 0.03 -0.15 0.08 0.10

SOOTO: Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi, *p<0.05, **p<0.01

(r=-0.252, p=0.014), 6dtl bagimlilig: (r=-0.256, p=0.012),
zarardan kaginma (r=-0.268, p=0.009), yenilik arayist
(r=-0.204, p=0.047) alt 6l¢ekleri arasinda negatif korelas-
yon; SOOTO’niin 6fke kontrol alt 6lcegi ile MKE'nin
kendi kendini asma (1=0.280, p=0.006), isbirligi
(r=0.470, p<0.001), kendi kendini ydnetme
(r=0.350, p=0.001), sebat etme (r=0.317, p<0.001), &diil
bagimlilig1 (r1=0.574, p<0.001), zarardan kaginma
(r=0.464, p<0.001) ve yenilik aray1st (r=0.398, p<0.001) alt
Slcekleri arasinda pozitif korelasyon saptanmugtir (Tablo 4).

TARTISMA

Caligmamizda tibbi sekreterlerde ice yonelik 6fke ile
kendi kendini asma arasinda pozitif iligki; disa y&nelik
otke ile kendi kendini a¢ma, isbirligi sebat etme, 6dul
bagimliligi, zarardan kaginma, yenilik arayist arasinda
negatif iligki, 6fke kontrolii ile kendi kendini agma, igbir-
ligi, kendi kendini yonetme, sebat etme, 6diil bagimlili-
g1, zarardan kaginma ve yenilik arayisi arasinda pozitif
iligki saptanmustir. Ice yonelik 6fke puanlarinin yagla
beraber artugy, stirekli 6fke puanlarinin erkeklerde yiik-
sek oldugu, egitim diizeyi yiiksekokul ve tniversite
olanlarda siirekli 6fke ve disa yonelik 6fke puanlarinin
egitimi lise ve alu olanlardan yiksek oldugu, stirekli
otke ve ice yonelik 6fke puanlarinin bosanmislarda yiik-
sek oldugu belirlenmistir. Psikolojik destek almaya, psi-
kolojik destek big¢imine ve hastalara yaklagim bigimine
gore tibbi sekreterlerde &fke ifade etme bigimlerinde
farklilik olmamistir.

[s ortaminda 6fke ve 6fkenin ifadesi kisinin mesleki
statiisti ve ig hiyerarsisindeki konumu ile yakindan ilis-

kilidir. Hiyerarsik yapilarda kapali ve tehdit edici,

demokratik stireclere izin vermeyen orgiit iklimi ise
onemli stres faktoridiir. Hiyerarsik orgiitlerin stres
etmeni olmasinin temel nedeni, ast-ist iligkilerinin for-
mel bir bigimde olmasi ve bireyin siirekli olarak baski
altinda ceza verilecegi korkusu hissetmesidir (33,34).
Ogzellikle kat1 ve otoriter gekilde olusturulmus hiyerarsik
yapilarda, ast st iligkilerinin bigimselligi, kauligi, astla-
rin Ustleri memnun etme istegi bireydeki gerilimi artturir,
anksiyete ve depresyonun olusumuna zemin hazirlar
(35). Statli agisindan daha alt dlizeyde yer alan ¢aligan-
larin, 6zellikle elestirildikleri ya da saldirilara maruz kal-
diklart durumlarda daha ¢ok &fke yasadiklar ve geri
cekilmeyi tercih ettikleri, 6fke yaratan durum gegtikten
sonra da geri ¢ekilmeyi siirdiirdiikleri ya da dengeyi
yeniden kurmaya calistiklari gortilmektedir (36). Bu
durum distik statiide calisanlarda biriktirilmis 6fkenin
(stirekli ofke), 6fke kontroliiniin ve 6fkeyi bastirmanin
artmasina neden olmaktadir. Bizim calismamizda da
ubbi sekreterlerde siirekli 6fke, ice yonelik 6fke ve ofke
kontroliiniin yiiksek oldugu gériilmiistiir. Ote yandan,
6tkenin ifade edilmemesi ve kontrol edilememesi bazi
sikintilara yol agabilir. Bu durumda kisilerarasi iletigim
catigmalari, sozel, fiziksel saldirilar ve i yagsamu ile ilgili
uyumsuzluklar ortaya ikabilir (36-38). Insanlar, hem
6tkenin neden oldugu olumsuz sonuglar hem de kiiltii-
rel nedenlerden dolay: 6fkelenmekten korkmakta ve
Ofkesini gostermek istememektedir (39). Calismamizda
bazi tibbi sekreterler, kurum yonetiminin baskisi olabi-
lecegi gibi nedenler éne siirerek aragtirmaya katilmak
istememigtir. Bu durum, sosyal nedenlerin 6fke tGzerin-
deki etkisini ¢caligmamizda da ortaya koymustur.
Duygularla ilgili farkindaligin ve 6zellikle olumsuz

duygulann yasla birlikte azaldig: bildirilmistir (40,41).
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Literatiirde yas arttik¢a ofke diizeyinin azaldigi belirtil-
mektedir (42,43). Calismamiza katilan ubbi sekreterler-
de ise yas arttikca ige yonelik 6fke diizeyinin ytkseldigi
saptanmigtir.

Yapilan caligmalar 6fkeyi ifade etme tarzinin cinsiye-
te gore degistigini gostermektedir (2,44,45). Erkek ve
kadnlar arasinda 6fkelenme durumlari, diizeyleri ve ifa-
de edis bicimleri acisindan farkliliklar bulunmaktadir
(39). Cinsiyetin 6fkeyi ifade etme tzerindeki etkisi ¢esit-
li aragtirmalarda, kadinlanin dolayli olarak ige yoneldigi
ve bunun depresyon ve bedene zarar verme seklinde
kendisini gosterdigi, erkeklerin ise dogrudan &fkelerini
ifade ettikleri seklinde belirtilmigtir (46-48). Caligma-
mizda da ubbi sekreterlerde strekli dfke dizeyinin cin-
siyete gore degistigi ve erkeklerde anlamli diizeyde yiik-
sek oldugu saptanmugtir. Benzer bir sonug Yondem ve
Bicak (49) tarafindan belirtilmis ve erkeklerin strekli
otke duzeylerinin daha yiiksek oldugu bildirilmistir.
Erkeklerin stirekli 6tke diizeylerinin yliksek olmast sos-
yokdltiirel yapiya ve erkek egemen toplum 6zelliklerine
bagli olabilir. Killtiirimiizde, erkek ¢cocuklarin atak, yir-
tic, kavgact olmast makul kargilanirken, kiz ¢ocuklarnn
uysal, soz dinler, konugmayan, duygularini s6zel olarak
anlatmayan bir durug sergilemeleri onaylanmaktadir
(50). Bu geleneksel tutumun etkisi ¢alismamizda da
ortaya gikmugtir.

Evlilik i¢i catismalar, ruh sagligi profesyonellerinin
siklikla kargilagtigi 6nemli sorun alanlarindandir. Evlilik
sorunlart nedeniyle boganma agamasinda olan giftlerde
problem ¢ézme becerilerinin, boyun egici davranig
6zelliklerinin ve 6fke tutumunun incelendigi bir ¢alig-
mada, bogsanma asamasindaki kadinlarda stirekli ofke ve
6tke kontrol diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmusgtur
(61). Evli kadinlarin ev iginde her ne kadar ¢atigma yaga-
sa da, boganmug ve hi¢ evlenmemiglere gore daha mutlu
oldugu belirlenmistir. Ozellikle bosanmig kadinlarin,
bosanmanin ilk yillarinda oldukga fazla giiglikle karsi-
lagtiklar, atilganlik ve otonominin yerini diigik benlik
saygist ve ofkenin aldigi belirlenmistir. Bu 6fkenin, sik-
likla benlige yoneldigi gortilmustir (52). Bizim caligma-
mizda da bosanmus olanlarin diger gruplara gore, siirek-
li ofke, ofke kontrolii ve ice yonelik ofke diizeylerinin
yiksek oldugu goértlmistiir.

Calismamiza gore, tibbi sekreterlerin egitim durumu

G. Keskin, A. B. Gumus, E. Engin

stirekli 6fke ve 6fkeyi diga vurma tizerinde anlaml fark-
lilik yaratmis, egitim diizeyi yiiksek olan tibbi sekreter-
lerin stirekli 6fke ve 6fkeyi disa yansitma dizeylerinin
daha yiiksek oldugu belirlenmigtir. Benzer bir sonug,
6tkeyi diga yansitma yoniinden Meffert ve arkadaglar
(53) tarafindan bildirilmis ve egitim dizeyi yiikseldikee
stirekli ofkenin arttig belirtilmistir. Yapilan bir bagka
caligmada egitim diizeyi yiikseldikee, 6fke dlizeyinin de
yikseldigi bildirilmigtir (2).

Ofkenin ifade edilis bicimi ile kisilik 6zellikleri ara-
sinda yiiksek bir iliski mevcuttur. Ozellikle 6fkenin ifa-
de edilis bigiminde A tipi davranus etkili olabilir (30). A
tipi davranig 6zellikleri gosteren bireylerin dirtiisel
olduklart ve bir¢ok davranigi, sonucunu diistinmeden
yaptiklar: ve 6fkelerini igine atmak yerine disa yansittik-
lar1 bildirilmistir (39). Calismamizda da katilimcilarin
mizag 6zellikleri ile 6fke ifade bicimleri arasinda iligkiler
oldugu bulunmustur. Caligmaya katilan tibbi sekreterle-
rin, kendini agma, igbirligi, sebat etme, 6diil bagimliligs,
zarardan kag¢inma ve yenilik arayisi 6zelliklerindeki
artug, ofkeyi disa yansitma diizeylerinde azalmaya ve
6tke kontrol diizeyinde yiikselmeye neden olmaktadir.
Bu sonug, saburli ve bagimli olan, isbirligi icinde ¢alisan,
kendini yenilemek ve geligtirmek isteyen ve zarar gor-
mekten kaginan katilimcilarin 6fkelerini diga yansitma-
yarak kontrol etmeye calistiklarini gostermektedir.
Zarardan kaginma diizeyi ylksek olan bireyler pasif,
kendine giiveni olmayan, olumsuzluk beklentisi iginde,
kotimser bireyler olarak tanimlanmaktadir. Yenilik ara-
yis1 yiiksek olan bireyler ise, monoton olmayan, durti-
sel davranan bireyler olarak tanimlanmaktadir (31). Bu
acidan bakildiginda, bu kisilerin 6fkelerini disa yansit-
malar beklenen bir sonuctur.

Yapilan bir calismada, A tipi davranis orintist ile
6tke kontroli arasinda ters yénde bir iligki saptanmugtir.
A tipi davranis riintistine sahip bireylerde, yarisma
seviyesinde, asirt derecede basart igin ¢abalama, diirti-
sellik, acelecilik, digmanca ve saldirganca davraniglarin
daha yiiksek oldugu bildirilmistir (39). Calismamizin
sonucu bu yénde degerlendirildiginde, literatiirle uyum-
lu gérinmektedir.

Kendini yonetme 6zelligi ytksek olan bireyler, ken-
dine gliveni yiksek, sorumluluk sahibi ve toplumla
bitiinlesen bireylerdir (54,55). Kendini yonetme diizeyi
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disiik olanlann ise otonomisi, liderlik ¢zellikleri ve bag
etme becerileri zayifur (31). Caligmamizda da, kaulimci-
larin kendi kendini yonetme diizeyi yikseldikce, ofke
kontrol diizeylerinin ytkseldigi saptanmugtir. Elde ettigi-
miz sonucun literatiirle de uyumlu oldugu séylenebilir.
Ofke kontrol zorlugu yagayanlarin daha fazla depresif ve
daha fazla olumsuz kendilik algisi iginde olduklar belir-
tilmistir (56). Bir bagka calismada da, 6fke kontroliiniin,
endigeli, sabirsiz, olumsuz duygu yasamaya egilimli
olan norotik bireylerde diigtik oldugu bildirilmigtir (57).

Bununla birlikte, calismanin bazi smirliliklan bulun-
maktadir. Oncelikle, ¢alisma grubunu olugturan ¢aligan
sayisinin gorece disiik olmasi, belli bir calisan grubu-
nun c¢aligmaya dahil edilmesi, elde edilen sonuglarn
tlim calisanlara genellenmesini giiglestirmektedir. Calis-
maya ait bir diger sinirlilik, caligmada kullanilan Slgekle-
rin 6z bildirime dayanmasidir. Ugiincii sinirlilik, bu
calismada sadece 6fke duygusuna yer verilmis olmast,
6tkenin yol a¢tigt durumlara deginilmemis olmasidir.
Dordiincti sinurlilik, benzer demografik ézellikteki farkls
saglik caligan gruplart ile kargilagtirma yapilmamig olma-
sidir.

SONUC

Calismamizda, tibbi sekreterlerin o6fke kontrol ve
stirekli 6fke diizeyleri, 6fkeyi bastirma diizeyleri yiik-
sek bulunmusg ve 6fkelerini saglikli olarak ifade etmede
yetersizlik yagsadiklan goriilmiistiir. Ofke ifade bigim-
lerinin mizag 6zelliklerinden etkilendigi; sabirli, bagim-
li, igbirlik¢i, kendini yenileyen, zarar gérmekten kagi-
nan katilimcilarin ofkelerini diga yansitmayarak kont-
rol etmeye calistiklari belirlenmigtir. Stirekli 6fkenin
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