Gelisen Iletisim Araclarmim Cocuk ve Genglerin
Etkilesimi Uzerine Etkisi

Umran TUZUN *

Giiniimiizde hizla gelisen digital diinyamn ¢ocuk ve genglerin kognitif, emosyonel ve sosyal geligimini etkiledigi
herkes tarafindan kabul edilmektedir. Ancak ne kadar ve nasil etkiledigi heniiz aragtirma konusudur. Digital
iletisimin ¢ok yogun ve kiiresel olmasina karsilik degigik toplumlarda etkilerinin farkl: oldugu goze carpmaktadir.
Ayrica bilgiye kolay ulagma yolu olan internetin de degisik cocuk ve gen¢ gruplarinda farkli etkiler ve
etkilesimler yaptigi olumlu ve olumsuz gériinen taraflar ile kaynaklar 1s1§inda ele almmugtir:

Anahtar kelimeler: Cocuk ve geng, digital teknoloji, etkilegim
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SUMMARY

Digital technologies are growing very fast around the world. The digital world effects cognitive, emotional and
social developments of children and adolescents. But until to day it is not known exactly how and how much about
its influences in different societies and different groups of children and adolescents. The effects differ. In this

review the positive and negative influences are discussed.
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GIRIS

Dijital diinyanin, dijital teknolojinin, cep telefonu,
dijital TV, bilgisayar oyunlari ve internetin, ¢ocuk-
larin giinliik yasam diizenine girdigi cocugun kogni-
tif emosyonel ve sosyal geligimini etkiledigi konu-
sunda artik stiphe yoktur.

Ancak ne kadar ve tam olarak nasil etkiledigi hem
aragtiricilar, hem egitimciler, hem ebeveynler tara-
findan merak edilmektedir.

Subat 2001 de Pediatrics dergisinin web sayfasinda
yayinlandigina goére ABD’de bir ¢ocuk veya adole-
san her giin ortalama 3 saatini TV kargisinda gegir-
mektedir. Bu siirenin iginde video oyunlan ve video
teyplere harcanan vakit yoktur (5,

Hacettepe’den Tuncer ve Yal¢in’in aragtirmasina go-
re; Tiirkiye’de hafta ici % 31 ¢ocuk TV kargisinda en
az 4 saatini gecirmektedir. Bu oran hafta sonu % 71.7’ye
cikmaktadir. Ortalama % 40 oraminda ev kompute-
rinde CD-ROM kullanilmaktadir. Okullarda % 2.64
oraminda komputer laboratuar vardir 9,

Ozellikle toplumdaki siddet icin interaktif medyay
suclamaya egilim vardir. Ancak tiim giddet i¢in TV nu
suclamak dogru degildir. Aragtirmalar (1993) gercek
yasam saldirganlifinin % 10-204sinin medya saldir-
ganligina atfedilebilecegini gostermistir. '

ABD’de 3 yillik Ulusal TV Saldirganlhik ¢alismala-
rinda su 6geler bulunmustur.

1. Tiim programlarin 2/3’iinde saldirganlik vardir.
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2. Cocuk showlarninda saldirganhik vardir.

3. Saldirganlar genellikle cezalandirlmamaktadir.

4. Miizik videolarinin 1/4’iinde saldirganlik veya si-
lah tasima bulunmaktadir.

Anasinifindan 6. simifin sonuna kadar olan ¢ocukla-
rin ebeveynleri % 37 ¢ocugun bir TV hikayesinden
korktugunu bildirmislerdir. Sigara, alkol veya yasa-
dis1 maddelerin TV programlarinda ¢ok sayida goriil-
diigi bilinmelidir. Cesitli cinsel goriintiilerin pro-
gramlarda ve reklamlarda goriindiigii bilinmektedir.
Ancak bunlarin davranigsal etkileri hakkinda heniiz
bilgi yoktur.

Diinyada Amerika Birlesik Devletleri kadar ¢ok vah-
si eglence oldugu iilke Japonya’dir. Ancak Japon
toplumunda Amerikan toplumundan daha az saldiri
vardir. Eger medya vahseti gercek diinya vahgetine
katkida bulunuyorsa ni¢in Japon toplumu ayni sekil-
de etkilenmemektedir sorusuna karsilik Jayonya’da
saldirinin tantmlanma dogasimin farkli oldugu cevabi
bulunmustur. Saldir1 daha gergekei ve daha gok fizik-
sel rahatsizlik tizerinde durularak verilmektedir. Ay-
rica Japonya’da “kotii adamlar” saldirgan olmakta,
“iyi adamlar” ise bunun sonuglarindan zarar gérmek-
tedir. Bu Amerika toplumunda tam tersidir. Bu bag-
lamda Japonya’da vahset kot ve yanlis olarak go-
riilmekte ve bu davranigin sonunda gergek ve aci ve-
ren durumlar gosterilmektedir ).

Televizyondaki siddet siktir, etkilidir ve odiillendiri-
lir. Gergekten acittign vurgulanmaz. Kisa sﬁredg so-
run ¢ozme seklidir. Kahramanlar siddet gosterileri icin
odiillendirilir. Uzun donemde duyarsizlagtirilir 2:6),
Uzun siireli televizyon izleyen yetiskinlerle yapilan
bir ¢aligmada “diinyanin anlami sendromu” tespit
edilmigtir. Bu yetigkinlerin gercek diinya goriisleri
soyle tarif edilmistir; tehlike, giivensizlik, toleransin
olmadig1, net olmayan, iimitsizlik geklinde oldugu
gorilmiistiir. Kendi diinyalanm TV deyimleri ile
gormeye baglamiglardir. Cevredekilerin onlara zarar
verecedi diistincesi yayginlagmistr ©),

Arastirmalar TV dan ¢ocuklann etkilenmesini sosyal
ogrenme modeli siireci i¢inde agiklamaktadirlar. Ya-
ni cocuklar gozleyerek, taklit ederek, yetiskin toplu-
mundaki iglevleri i¢sellestirerek dgrenirler. Ozellikle
kiiciik cocuklar yasadiklari diinya ile TV diinyasi
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arasindaki ayinmi yapacak kognitif yetenege sahip
degillerdir. Bandera’mn 1963’de okul éncesi ¢ocuk-
larda yaptig1 aragtirma soyledir: Bir oyuncaga hare-
ket etmesini bir aktér soyliiyor, etmeyince vuruyor,
daha sonra vuruyor 1. grupta aktor sekerle ddiillendi-
riliyor, 2. grupta aktére ne ceza, ne ddiil veriliyor, 3.
grupta sozel olarak azarlaniyor. Bu filmden sonra ilk
2 grupdaki ¢ocuklar aktoriin azarladigi 3. grup ve hig
seyretmemis olanlara oranla daha agresif oluyorlar.

Amerika’da siddet konusunda ¢alisan gelisimsel psi-
kolog Roland Slaby’ye gore TV siddetinin 4 zararli
etkisi vardir.

1. Agresyon etki-seyircinin digerlerine agresif dav-
ranmasl

2. Giderek artan korku ve sonugta siddetin kurbani
olmak

3. Seyredici olmak, desentisize olup gergek siddeti
seyretmek

4. Giderek daha fazla agressif goriintiiler istemek,
TV’deki karakterlere benzemek (6:8),

Medyanin ¢ocugun tizerindeki etkisini anksiyete ve
korkuya neden oldugu savunulur. Bir stimulanin kor-
ku reaksiyonu olarak tammlamasi kronolojik yag ve-
ya gelisimsel seviyeye gore degisir ).

Ayrica 8 yastan once gergek ile gergek olmayanin
ayirt edilmesinde yetersizlik vardir ®). “Cocuklar
biiyiidiikce medyanin olugturdugu emosyonel bozuk-
luklara daha az tepki gosterirler” varsayimi dogru
degildir. Kognitif olarak daha az etkilenirlerken bir
kisim seyler daha fazla rahatsiz edilebilir. 3-8 yaglar
arasinda primer olarak hayvanlar, karanlik, doga iistii
seyler (hayalet, canavar, cadi) ve yabanci olup ani
hareket eden seylerden korkarlar. 9-12 yasglar ara-
sinda kisisel yaralanma, fiziksel zarar, yakinlarinin
Sliimii veya yaralanmasindan korkar. Adolesanlarda
fiziksel zarar, okul korkusu, sosyal korkular 6n plan-
dadir.

Joanne Cantor’un, arastirmasinda okul 6ncesi korku-
tucu goriinen ama gercekte zararsiz olan giizel gorii-
nen ama gergekte zararli olandan daha fazla kork-
tugu, 9-11 yaslarda ise goriiniigiin daha az 6nemli ol-
dugu bilinmektedir 2,

TV seyretmenin saldirganlik, cinsellik, akademik
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performans, kendilik imaji, beslenme, madde kétii
kullanma ve istismar yontemleri iizerine olumsuz et-
kileri olmasma kargin TV seyretmenin sosyal bazi
kazanglar1 da vardir. Bunlar arasinda paylasma, bazi
olumlu tavirlart 8grenme, kooperasyon sayilabilir.

Giintimiizde interaktif teknolojinin en 6nemli ayaginm
olusturan internetin ¢ocuklarin gelisimi iizerindeki
etkisi incelendiginde bir ¢ok kisinin internette vakit
gegirmesinin 6nemli bir nedeni olarak bu zamanin
sosyal etkilesim icin kullanilmasi oldugu goériilmek-
tedir (1),

Internetteki sosyalizasyonu elektronik posta, tartigma
forum sayfalari, muhabbet (chat) odalari veya inter-
net oyunu seklinde gormekteyiz. Kisiler bu yollarla
kendi aralarinda bilgi aligverisinde bulunur, birbirini
destekler, kendilerine benzer kisilerle ¢ene calarlar.
Kisilikten uzak yasadigimmuz sehirlerde karsithkl net
ortamlarinda kisilik vardir. Sanal ortamlarda kisilere
sosyal iligski gercek sosyal baski olmadan deneme
sansint verir (144),

Ancak bu fiziksel olmayan bir dogaya sahiptir. Inter-
nette yeni insanlarla kargilasma olasilii en rahat
olan ortamduir. Bu iligkiler ¢ok sayida ve siklikta kisa
siirelidir. Sanki kisiler otobiise binip kargilasmalar
gibi. Bu nedenle baski ¢ok azdir. Hiper personel bir
taraf vardir. Internet iletisiminde yeni kisinin kendili-
gini nasil takdim edecegi ve gosterecegi hakkinda
daha segici olma yolunun var olabilmesi anlamina
gelir. Kisiler arasi farkhihklar saklanabilir. Bu grup
iiyesi olabilmeyi arttirir ),

Sosyallesme, ¢ok baglayici bir davramistir. Internete
baglanma fazik bir gelisme gosterir. Yeni baslayanlar
igin bildigimiz en biyiik ¢evre olan internete uyum
saglama donemi olur. Yeniler teknolojiye baglanarak
daha fazla vakit gegirirler. Daha sonra hayal kirklig:
olup bu siire¢ oldukga azalir ve daha sonra bir denge
olusur. Ancak herkesin denge olusturma siiresi farkl
olabilir.

Ciddi utanmast olan veya Asperger sendromlu ¢o-
cukta sosyal anxiete veya yetersizlik vardir. Bu co-
cuklar komputer oyunlarda yiiz yiize interaksiyon ol-
madig1 i¢in anxietc olmadan rahat oynarlar (). Self
esteemi olusturmak icin iyi bir aragur. Komputer
oyunlan ¢ocugun amaca yonelik stratejileri deneme-
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si i¢in iyi bir yoldur.

Oyunun kendisi ¢ocugun 6nem verdigi ve zorluk
¢ektidi duygularint arastirmasma yol agar. Oyun
sembolizm i¢in bir yoldur entegrasyon ve organizas-
yon yapilanma i¢in ise iskele kurmaya yarayacak se-
kilde zihin y6niinden bir metafordur. Oyun minimum
verbalizasyon ve miidahale ile siiregiden ve gelisim-
sel olarak ilerleyen uyum stireclerini arttirmastyla te-
davi edici 6zellife sahiptir. Bu nedenle olumlu bir
katkida bulunur. Interaktif internet oyunlarinin gocu-
gun gelisimi icin olumlu oldugunu kognitif arastirici-
lar savunmakta ve komputer oyunlarinin ¢ocugun 3
boyutlu gérmesini ve ¢ogul hayalleri hemen gore-
bilmesi yetene8ine etkili oldugunu bildirmektedir.
Ayrnica bazi komputer ortamlarin gorsel zekay gelis-
tirdigi kabul edilmektedir. Digital teknolojinin diger
bir yonii ¢ocuklar bir ¢cok ddevi bir arada yapabilme-
si icin destek olmasidir (1),

Bilgiye kolay ulagma yolu olan internet dikkat eksik-
ligi hiperaktivite bozuklugu/Ogrenme Giigliigii olan
¢ocuklar icin avantajdir. Swmifta internet kullanimi ile
uzaktaki bilgiye ulagarak 6grenmeyi zenginlegtirdigi
kabul edilmektedir. Cocugun arastirmasini, hog ev
Odevleri organize etmesini, organize edebilme yete-
nefini arttinr. Ancak bilgiye ¢abuk ulagsma olamgi-
nin yani sira bilgiyi stirecten gecirebilme yetenekleri-
ni bozmasi konusunda bazi siipheler dogmustur. Ay-
rica tibbi interaktif medyanin ¢ocuklari erken olgun
davranisa ittigi bir ¢ok arastirict tarafindan savunul-
maktadr (D,

Internetteki iletisimin cocuklar icin saptanms zararlt
etkileri gézoniine alindiginda s6yle bir tablo agiga ¢i-
kar. Bunlardan ilki hi¢ tammadi§t masil etkileyecegi
bilinmeyen yabancilarla etkilesimin olmast, ikincisi
gercek kimligin manuplasyonu sansi olmasy dolay-
styla sanal bir kimlikle karst karsiya kalma, iigiin-
ciisii cesitli yalanlarla kargtlagsmasi, dérdiinciisii cin-
sel yalanlar, besincisi ise sozle istismar yapilabilecek
bir ortam olmasidir. Ayrica gergek yagamla etkilesi-
min kaybolmasida 6nemle iizerinde durulmas: gere-
ken bir konudur. Sanal ortama katilmanin bir “goriin-
mezlik” yonii de vardir. Chat odalarina veya elek-
tronik posta gruplarinda sadece okumak bagkalarinin
fikirlerini, duygu ve etkilesimleri izlemek yonii de
vardir. Bu elektronik kulak misafirligi bazi patolojik
internet kullamcilarinin tercih nedeni olabilir. Inter-
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netin rahat ve 24 saat ulaglabilirligide ¢ekiciligini
artirmaktadir. Cografi sinirlar yoktur. Sanal ortamda
daha az kayginin olmasi, ¢ocugun elestirilmemesi, fi-
ziksel inaktiviteye neden olmasi, daha rahat bir or-
tamda etkilesim yapilabilmesi (ev ortami, sicak, hava
glizel, su giizel vs) bu bagin bagimlilik yapma ola-
sithigint arttran zararh etkenlerdir ). Beden imaji
bozuk, diisiik self-esteemli ve tedavi edilmemis cin-
sel disfonksiyonlu kisiler eger fiziksel bir iligki bag-
latamayacaklarsa sanal cinsellik onlart ¢ekecektir.
Yanliz olup yiizyiize iligkilerde disfonksiyonel olan
kisilerde internet olumludur. Cok gekici bir kiz olup
erkek arkadaslarin sadece gogsiine bakng igin arka-
daghk kuramayan bir ergen i¢in ¢ekici bir ortam ola-
bilir. Arkadaglariyla gevezelik yerine postmodernism
hakkinda konusmak isteyen ergen icin iyi bir ortam
olabilir (9,

1966°da Dr. Ivan Goldberg tarafindan “Internet Ba-
gimliligt Bozuklugu” tammlanmistir. Internet disor-
der (IAD) internet tutkunlugu bozuklugunu, tanimla-
mak zordur. Bir¢ogu kisi gercekten (online) haber-
lesme aginda gok vakit gegirmektedir ancak birgok
kisi okuyarak, TV seyrederek, arkadas ve sosyal akti-
vitelerini de ihmal eder. Ancak kitap bagimhlig, TV
bagimhilig1 bozuklugu tanis1 konmaz.

Bu patolojiye YATKINLIK i¢in bazi 6zellikler ara-
sinda fanteziye yatkinlik olmaldir. Kisi geleneksel
sosyal durumunda yetersizlik hissettiginde yatkinlik
olabilir. Ornegin 6grenci yurda gidip sosyal destegini
kaybettiginde yeni emin yol olarak internet ortaya ¢i-
kabilir (Yeni iligkiler igin). Iletisim araglarindaki tek-
nolojik gelismeler sosyal etkilesimlerde yeni alanlar
agmigtir. Kiginin cvinden kendi fikirlerini yiizlerce,
binlerce kisiyc ulagtirmasi miimkiin olmustur. Aym
zamanda kisa siirede geri bildirim alabilmektedir.
Fantaziye yatkinlik, utangaglik, sosyal fibi, sosyal
durumda kayip, dikkatin kaybi IAD ye yakalanma
olasith@ini arttirabilir. Herhangi bir seyin giivenilir
olmasi, ¢gabuk olmasi ve tamamen tatmin edebilmesi
bir geyin bagimlilik yapabilmesi ile paralel gitmekte-
dir 4,

Internet bagimlihig: diger bagimlilik tipi bozukluklar
gibi oncelikle kisinin etkilesimde oldugu kisilerle
iligkisini bozmaktadir. Dahast, bir ¢ok kisinin bu ha-
berlesme aginda sosyal destek, anlamli iligkiler ve
eglence bulabilmesi kiside catigmalara ve sugluluk
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hissine kaynak olabilmektedir.

Agustos 1999°da Boston’da Joseph B. Walther Ame-
rikan Psikoloji Assosiyasyonun yillik toplahtlsmda
“lletisim Bagimhiligi Bozuklugu” isimli sendromu
savunmustur. Bu sendrom Internet Bagimhilik Bo-
zukluguna alternatif olarak sunulmustur, Kisilerin
giinliik yasamlarinda normal islevleri tehdit eden ¢ok
genis sorunlar yelpazesi meveuttur. Bu yagsamda kisgi-
sel iligkiler ve sosyal etkinlikler etkilenmektedir (10,
Bu bagimlilik tipinde cep telefonlarinda iletisimi de
koyabilecegimiz akla gelmektedir. Yiizyiize olmayan
iletisime bir Ornek olarak cep telefonlarindaki ko-
nugma ve mesaj yazma ile iletigim bagimlilig: sayila-
bilecegi diigiiniilebilir.

Aracili iletisim sendromu diyebilecegim bu durum-
larda gergek etyoloji arastirilmahdir. Bu iletisim bo-

zuklugunun oldugu diger ortamlar aragtiriimalidir
(10),

Bu haberlesme agina baglanan kigilerden bir kism-
nin yasamlarinda bazi sorunlardan uzaklagmak igin
buna tutkun oldugunu diigiiniirsek bu sorunlar bir
mental sorun olarak kabul edilmelidir. Bir kisim tut-
kunlar ise bagkaca sorunlar1 olmadig halde kompul-
sif bir sekilde kullandiklari kabul edilebilir, Bu do-
nemde teknoloji (TV, internet) sorun olmayip davra-
nig sorunu oldugu icin tedavisi de geleneksel yon-
temlerle yapilacaktr (7.10),

Kisaca sanal ortam kullaniminla ilgili sorunlar g6z-
ard1 edilmemeli ve klinik 6nem verilmelidir. Onemli _
bir sorun da interaktif medya ortaminin ¢ocuk ve
genglerde Ozdesimi nasil etkiledigi olup heniiz bu
konuda aragtirmaya rastlanmarmustir.

Interaktif medyanmin iyilikleri ve kotiiliikleri diye
ayurt etmeye calisarak aklagmak interaktif teknolo-
jinin karmagiklig1 kargisinda olumsuz bir yéntemdir.
Ancak bu karmagiklifin cocuk ve gengler iizerindeki
etkileri bir ekip tarafindan aragtinlmalidir. Bu ekipte-
ki gocuk psikiyatrisinin rolii de bu ortamin ¢ocugun
diinyasim genisleterek saglikli olmasina destek mi
oldugunu, yoksa ¢cocugun diinyasini kiigiilttiifiine mi
karar vermek olabilir. Bu interaktif diinyanin kont-
roliiniin ebeveynler, okul ve medya oldugu gozard
edilmeden isbirliginin 6nemi vardur.
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